YW katalogist

distribucija letaka i kataloga

OPCI UVJETI POSLOVANJA DRUSTVA KATALOGIST d.o.0.
ZA PRUZANJE USLUGE
DISTRIBUCIJE NEADRESIRANOG, OGLASNOG, MARKETINSKOG,
REKLAMNOG | PROMOTIVNOG MATERIJALA

1. DEFINICIJE

1.1. Ako kontekst ne zahtijeva drugacije, rijeci te izrazi u ovim op¢im uvjetima druStva KATALOGIST d.o.0. za
pruzanje usluge distribucije neadresiranog oglasnog, marketinskog, reklamnog i promotivnog materijala imat
¢e znacCenja koja su im sucelice dodijeljena:

“Drustvo” znali KATALOGIST d.o.o. druStvo s ogranicenom
odgovorno3¢u, sa sjedistem u Zagrebu i poslovnom
adresom Kamenarka 37, upisano u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu pod maticnim brojem
subjekta (MBS) 080089832 te osobnim identifikacijskim
brojem (OIB) 42257427313;

“Geogram” oznaCava popis podrucja distribucije Materijala koji
sadrzi a) rajon ID (interni identifikacijski broj), b)
postanski broj, ¢) naziv opcine i mijesta, d) broj
kucanstava na podrudju distribucije Materijala, e) zonu;

~Neadresirani materijal” ili ,Materijal” oznacava iskljucivo oglasne, marketinske, reklamne i
promotivne letke, prospekte, uzorke i ostale oblike
oglasnog, marketinskog, reklamnog i promotivnog
materijala otisnutog na papiru ili kakvom drugom
nositelju podataka koji ne sadrze
podatke/identifikacijsku oznaku (ime i prezime, tvrtku,
adresu) primatelja;

~Mjesto predaje” oznaCava prostor odreden ili prikladan za ostavljanje
Materijala koji se nalazi unutar gradevine stambene
namjene (pod time se podrazumijeva gradevina
stambene namjene ili stambeno-poslovne namjene s
jednim ili viSe stanova ili obiteljska kuca) ili na ulazu u
njezino dvoriste ili s vanjske strane gradevine
stambene namjene i/ili kakvo drugo mjesto odredeno
u Ugovoru na koje se Materijal treba ostaviti;

“Mjesto isporuke” oznacCava centralno skladiSte Drustva koje se nalazi na
adresi Zagrebacki velesajam, paviljon 25, Avenija
Dubrovnik 15, Zagreb, gdje se Materijal zaprima od
strane Drustva (pod uvjetom da Drustvo i Narucitelj
Usluge u Ugovoru nisu ugovorili drugo mjesto kao
Mjesto isporuke);
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~Mutacije”

“Narucitelj”

“Opdi uvjeti”

“PoStanski sanducic”

"Radni dan"

“Rok izvrSenja Usluge”

“Ugovor”

”

“Obrazac narudzbe

“Usluga”

LVisa sila”

oznacava varijacije istog izdanja Materijala prilagodene
cijenama, odnosno ponudom podrugju distribucije;

pravna ili fizicka osoba koja od DruStva zatraZi izvrSenje
Usluge:

znadi ovi opd¢i uvjeti Drustva za pruZanje Usluge;

znadi sanduci¢ koji se upotrebljava za urucenje
posiljaka posjedniku sanducica, a nalazi se u gradevini
stambene namjene (pod time se podrazumijeva
gradevina stambene namjene ili stambeno-poslovne
namjene s jednim ili viSe stanova ili obiteljska kuéa) ili
na ulazu u njezino dvoriste;

znadi dan koji nije subota, nedjelja ili drzavni blagdan u
Republici Hrvatskoj;

vrijeme u kojem je Drustvo duzno izvrsiti svoju Uslugu;
ako Rok izvrSenja Usluge nije odreden posebno u
Ugovoru, smatrat ¢e se da nema odredenog roka te ce
se smatrati da je DruStvo duzno izvrSiti Uslugu u roku
od 5 (pet) Radnih dana pocevsi od drugog (2.) Radnog
dana od dana na koji je Materijal predan Drustvu u
Mjesto isporuke;

znadi ugovor izmedu Drustva i Narucitelja u pogledu
pruzanja Usluge od strane DruStva, koji moze biti u
obliku posebnog pisanog ugovora sklopljenog izmedu
Drustva i Narucitelja ili u obliku prihva¢ene ponude
Drustva za pruZanje Usluge;

zna¢i dokument koji Narucitelj predaje Drustvu
prilikom podnoSenja narudzbe za izvrSenje usluge a
izmedu ostalog sadrzi informacije o nazivu, teZini,
formatu i koli¢ini Materijala, broju komada u pakiranju,
mjestu isporuke, dogovorenoj cijeni te dogovorenom
terminu isporuke i distribucije Materijala.

oznacava prijam Materijala te njegovu daljnju
distribuciju na Mjesto predaje;

oznaCava vanjske i izvanredne okolnosti koje nisu
postojale u trenutku preuzimanja Materijala od strane
Narucitelja, koje se nisu mogle predvidjeti, te su nastale
bez htijenja i utjecaja DrusStva, a njihovo nastajanje, tijek
i posljedice nisu mogli biti sprijeCeni mjerama,
sredstvima, radnjama ili propustima, koji su se, u
predmetnom meduodnosu okolnosti i nastaloj stvarnoj
situaciji, mogli opravdano zahtijevati i razumno
ocCekivati od Drustva. Pod pojmom ViSe sile ili okolnosti
za koju nije opravdano i razumno ocekivati da se nalazi
pod kontrolom ili utjecajem DrusStva podrazumijevaju
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se prirodne nepogode, ukljuCujuci i pozar, potres,
olujno nevrijeme ili poplava, drzavni akt ili akt nekog
drugog nadleZznog tijela, obustava rada, eksplozija,
nesreca, pad elektricne mrezZe, znacajne politicke i
socijalne nemire, znacajne politicke ili gospodarske
okolnosti poput pobune, teroristickog cina ili
objavljenog i neobjavljenog rata;

“Vrijeme isporuke” znadi najkasnije vrijeme do kada Narucitelj treba
predati DruStvu Materijal u Mjesto isporuke. Ako
Vrijeme isporuke nije odredeno u Ugovoru, smatrat ¢e
se da je Narucitelj obvezan predati Materijal u Mjesto
isporuke 2 (dva) Radna dana, (ali najviSe do pet (5)
Radnih dana) prije dana odredenog u Ugovoru kao dan
na koji je Drustvo obvezno zapoceti s distribucijom
Materijala. Drustvo nije obvezno preuzeti Materijal, ako
mu Narucitelj isti dostavi ranije od maksimalnog roka
navedenog za Vrijeme isporuke. Nadalje, Materijal se
dostavlja Drustvu u Mjesto isporuke Radnim danom od
7:00 do 14:00 sati.

1.2. Ako je nekoj rijeci ili izrazu dodijeljeno posebno znacenje, ostali gramaticki oblici te rijeci ili izrazi imaju
odgovarajuce znacenje.

2. PRUZANJE USLUGE

2.1. U slu¢aju da Drustvo i Narucitelj sklope Ugovor u skladu s kojim ¢e se Narucitelju pruziti Usluga, te ako
Ugovor naznacuje da ¢e se ovi Op¢i uvjeti primjenjivati na takav Ugovor, ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se u mjeri
u kojoj oni nisu u suprotnosti s bilo kojom odredbom Ugovora.

2.2. Za odnos izmedu Drustva i Narucitelja mjerodavni su i to sljede¢im redoslijedom:

a) Ugovor;
b) ovi Op¢i Uvjeti;

2.3. Prihvatom ponude smatra se da je sklopljen ugovor na koji se primjenjuju uvjeti iz Ponude i ovi Opdi
uvjeti.

2.4. Ako nije drugacije ugovoreno izmedu Drustva i Narucitelja, Drustvo zadrzava pravo odluciti o postupku
kojeg se treba pridrzavati u pogledu izvrSenja Usluge.

2.5. Drustvo je ovlasteno pruziti Uslugu na nacin koji smatra najprikladnijim, ovisno o operativnim zahtjevima
Drustva te moZze podugovoriti svoje obveze prema svojoj diskrecijskoj odluci.

2.6. Ako drugacdije nije ugovoreno izmedu DruStva i Narucitelja, Drustvo ¢e pruzati Uslugu iskljucivo Radnim
danima.

3. PONUDA ZA IZVRSENJE USLUGE

3.1. Po primitku upita od strane Narucitelja za izvrSenje Usluge Drustvo ¢e zatraziti od Narucitelja
odgovaraju¢e podatke kako bi Drustvo bilo u moguénosti sastaviti ponudu za izvrSenje Usluge. Nakon
zaprimanija svih potrebnih podataka od Narucitelja, Drustvo ¢e dostaviti Narucitelju u pisanom obliku ponudu
za izvrSenje Usluge.
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3.2. Drustvo ¢e ponudu dostaviti Narucitelju na adresu elektronicke poSte odredenu od strane Narucitelja.

3.3. Ako Narucitelj odluci prihvatiti ponudu, on to treba uciniti tako da najkasnije zadnjeg dana vazenja ponude
odnosno najkasnije u srijedu do 12:00 sati u tjednu prije distribucije Materijala na centralno skladiste DruStva
po3alje potvrdu prihvata putem Obrasca narudzbe. U slu¢aju ako navedeni rok za predaju narudzbe nije Radni
dan narudZba mora biti poslana najkasnije prvi radni dan prije srijede do 12:00 sati na adresu elektronicke
poste s koje je ponuda poslana.

4, ISPORUKA MATERIJALA DRUSTVU
4.1. Narucitelj je duzan dopremiti i predati Drustvu Materijal u Vrijeme isporuke u Mjesto isporuke.

4.2. Ako drugacije nije ugovoreno izmedu Narucitelja i DruStva, Narucitelj je obvezan o svom trosSku dopremiti
i predati, odnosno istovariti DruStvu Materijal u Mjesto isporuke.

4.3. Kada Narucitelj doprema i predaje Materijal Drustvu u Mjesto isporuke, Narucitelj ga je duzan dopremiti
i predati Drustvu Radnim danom od 7:00 do 14:00 sati.

4.4. Narucitelj se obvezuje Materijal dopremiti i predati Narucitelju na EURO paletama ili kakvom drugom
sredstvu koje se uobicajeno koristi za prijenos u transportnoj industriji. Ako se Materijal predaje na EURO
paletama, maksimalna teZina palete i Materijala sloZzenog na njoj ne smije prelaziti 700 kg i visinu od 1.20 m.

4.5. Svezanj Materijala treba biti povezan/ucvrscen ili konopom ili zastitnom folijom ili plasticnom vezicom ili
kakvim drugim sredstvom koje treba osigurati da se Materijal ne raspe i koji treba sprijeciti nastanak oStecenja
na Materijalu. TeZina sveznja Materijala ne smije prelaziti 10 kilograma.

4.6. Kada se uredno povezani sveznjevi Materijala slazu na EURO paletu ili na kakvo drugo sredstvo koje se
uobicajeno koristi za dostavu u transportnoj industriji tada se tako uredno povezani sveZnjevi Materijala
moraju dodatno povezati zastitnom folijom ili kakvim drugim zastitnim sredstvom koje se uobicajeno koristi
u transportnoj industriji kako bi se sprijecilo rasipanje sveZnjeva Materijala i nastanak osteé¢enja na Materijalu.

4.7. Prilikom pakiranja Materijala Narucitelj je obvezan voditi racuna da zastiti njegovu vrijednost i da sprijeci
nastanak oSte¢enja na Materijalu. Nadalje, Narucitelj prilikom pakiranja Materijala mora posebno obratiti
pozornost da nacin pakiranja Materijala i sam Materijal ne uzrokuju ostec¢enje na materijalima tre¢ih osoba
koje Drustvo distribuira, imovini Drustva, imovini tre¢ih osoba kojom raspolaze Drustvo te da negativno ne
utjeCu na sigurnost i zdravlje osoba. Odabir materijala za pakiranje, sredstva za zastitu Materijala kao i nacin
pakiranja moraju odgovarati vrsti, dimenzijama i masi Materijala. Narucitelj je duZan osigurati
materijal/sredstva za pakiranje i zaStitu Materijala te odgovara za takav izbor kao i za nacin pakiranja.

4.8. U slucaju da Narucitelj dopremi i pokuSa predati, odnosno istovariti Drustvu Materijal koji nije slozen,
povezan i/ili zasti¢en na gore opisani nacin Drustvo ima pravo odbiti primitak takvog Materijala, a time i odbiti
pruziti narucenu Uslugu o ¢emu ¢e u pisanom obliku obavijestiti Narucitelja.

4.9. Bez obzira na odredbu ¢lanka 4.8., u slu¢aju da Narucitelj dopremi i pokusa predati, odnosno istovariti
Drustvu Materijal koji nije sloZen, povezan i/ili zasti¢en na gore opisani nacin Drustvo ¢e, ako ¢e s obzirom na
danu situaciju u tom trenutku biti u mogu¢nosti, ponuditi Narucitelju da mu ono sloZi, poveze i/ili zastiti
Materijal uz dodatnu nov€anu naknadu s uklju¢enim svim troskovima manipulacije. U slucaju da Narucitelj ne
prihvati ponudu Drustva koja se odnosi na uslugu slaganja, povezivanja i/ili zastitu Materijala, Drustvo ¢e imati
pravo odbiti primitak takvog Materijala, a time i odbiti pruziti naru¢enu Uslugu o ¢emu ¢e u pisanom obliku
obavijestiti Narucitelja.

4.10. Drustvo ¢e prekontrolirati dostavljenu koli¢inu materijala prema specifikaciji na pojedinoj paleti. U
slucaju da dostavljena koliCina Materijala odstupa od koliCine ugovorene u Ugovoru ili od koli¢ine naznacene
na otpremnici, DruStvo je duzno takvu Cinjenicu zabiljeziti na otpremnici koju se obvezuju potpisati Drustvo
i/ili Narucitelj i/ili tre¢a strana. Ako se prilikom provjere koli¢ine Materijala utvrdi koli¢ina koja je manja od
ugovorene, (a) Drustvo ée preuzeti takvu manju koli¢inu Materijala, (b) obavijestiti Narucitelja da je dostavio
manju koli¢inu Materijala od ugovorene i (c) krenuti s izvrSenjem Usluge u rokovima i na nacin naknadno
usuglasen s Naruciteljem.
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4.11. EURO paleta ili kakvo drugo sredstvo koje se koristi za dostavu u transportnoj industriji mora sadrZavati
sljedece podatke:

a) naziviadresu klijenta, tiskare te Speditera (ako postoji)

b) nazivtiskanog Materijala

c) oznake Mutacije (ako postoje)

d) naziv primatelja

e) broj paketa i ukupnu koli¢inu na paleti te broj komada Materijala u paketu
f)  rednibroj palete

Svaka mutacija mora biti na zasebnoj paleti s oznaenim nazivom mutacije.

4.12. U slucaju da Narucitelj ne¢e moci dopremiti i predati, odnosno istovariti Drustvu Materijal u Vrijeme
isporuke, Narucitelj je duzan o tome 3to je prije moguce u pisanom obliku obavijestiti Drustvo. Po primitku
obavijesti Drustvo ¢e u pisanom obliku obavijestiti Narucitelja hoce li biti u moguénosti ispuniti Uslugu kao
Sto je ona ugovorena. U slucaju da nece biti u mogucnosti ispuniti Uslugu, Drustvo ¢e u pisanom obliku
obavijestiti Narucitelja o novom roku u kojem bi Drustvo moglo zapoceti s distribucijom Materijala. U slucaju
da Narucitelj ne prihvati novopredloZeni termin distribucije Materijala ili se ne postigne suglasnost oko novog
termina distribucije Materijala, Narucitelj ¢e biti u obvezi naknaditi DruStvu sve troSkove koji su do tada
DruStvu nastali.

4.13. U slucaju da Drustvo zaprimi Materijal kasnije od Vremena isporuke, a Narucitelj ne obavijesti Drustvo
o kasnjenju, Drustvo ¢e u pisanom obliku obavijestiti Narucitelja da je Materijal zakasnio te o tome hoce li biti
u mogucnosti izvrSiti Uslugu na nacin i u roku kao Sto je ona ugovorena. U slucaju da Drustvo nece biti u
mogucnosti izvrSiti Uslugu na nacin i u roku kao Sto je ona ugovorena, Drustvo ¢e u pisanom obliku obavijestiti
Narucitelja o novom roku u kojem bi Drustvo moglo zapoceti s distribucijom Materijala. U slu€aju da Narucitelj
ne prihvati novopredloZeni termin distribucije Materijala ili se ne postigne suglasnost oko novog termina
distribucije Materijala, Narucitelj ¢e biti u obvezi naknaditi Drustvu sve troskove koji su do tada Drustvu nastali.

4.14. Ako je materijal dostavljen viSe od 5 dana prije pocetka distribucije ili dana koji je usuglasen zajednickim
dogovorom Narucitelja i Drustva, a potvrdenog Obrascem narudzbe, naplacuje se lezarina. LeZarina u tom
sluaju iznosi 6 eura neto po paleti, po danu.

4.15. Materijal koji iz bilo kojeg razloga ne bude podijeljen, Drustvo nije u obvezi vratiti Narucitelju te
¢e s materijalom postupiti sukladno Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom i prate¢im propisima.

5. POVRAT PALETA

5.1. Drustvo se obvezuje Narucitelju ili prijevozniku odredenom od strane Narucitelja vratiti istovjetan broj i
vrstu zaprimljenih paleta i to na nacin da se razmjena obavi odmah nakon preuzimanja Materijala.

5.2. Naknadna razmjena istovjetnog broja i vrste zaprimljenih paleta je moguéa maksimalno Sezdeset (60)
dana od dana preuzimanja Materijala i to na nacin da DruStvo omogucava skladisStenje paleta bez dodatne
naknade u slucaju ako iste budu preuzete u roku od trideset (30) dana od dana isporuke materijala. U slucaju
ako zaprimljene palete ne budu preuzete od strane Narucitelja ili vlasnika paleta u roku od trideset (30) do
Sezdeset (60) dana, racunajuci od dana isporuke materijala Drustvo ¢e naplatiti lezarinu u iznosu od 0,12 eura
neto po paleti, po danu. Narucitelj preuzima svu odgovornost za naknadu potrazivanja vezanih uz ostavljene
palete od strane vlasnika istih paleta, a koje nisu preuzete u roku koji je odreden po Drustvu. U slucaju ako
palete ne budu preuzete u navedenom roku od Sezdeset (60) dana Drustvo ¢e biti oslobodeno bilo kakve
naknade potrazivanja (bilo od strane Narucitelja ili viasnika paleta) te ¢e nepreuzete palete zbrinuti sukladno
vaze¢im propisima. Narucitelj i DruStvo ¢e Radni dan i vrijeme preuzimanja dogovoriti najkasnije pet (5)
Radnih dana prije dana koji je odreden kao dan preuzimanja. DruStvo omogucava Narucitelju da Radni dan i
vrijeme naknadnog preuzimanja paleta osim putem ustaljenih adresa elektronicke poSte za komunikaciju
bude ugovoreno i putem mail adrese info@weber-escal.com.
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6. DISTRIBUCIJA MATERIJALA | KONTROLA

6.1. DruStvo e zapoceti s distribucijom Materijala u dane odredene u Ugovoru te ¢e se Materijal ostavljati na
Mjesta predaje unutar podrucja odredenog u Geogramu. Drustvo nece ostaviti Materijal na Mjesta predaje
gdje je oznaceno da je zabranjeno ostavljanje oglasnih poruka i materijala sukladno odgovarajucoj odredbi
Zakona o zastiti potrosaca.

6.2. Ne postoji obveza Drustva da Materijal ostavlja u Mjesto predaje pravne osobe.

6.3. Ako Narucitelj naruci uslugu jedne distribucije izmedu 80.000 i 200.000 komada Materijala (izuzev koliine
koja se odnosi na dostavu u trgovine) ima pravo na kontrole distribucije koje se naplacuju.

Narucitelj ima pravo na do pet (5) besplatnih kontrola tijekom trajanja jedne distribucije Materijala (izuzev
koli¢ine koja se odnosi na dostavu u trgovine) i to na sljedeci nacin:

a) od 200.001 do 300.000 komada Materijala = jedna (1) besplatna kontrola

b) od 300.001 do 500.000 komada Materijala = dvije (2) besplatne kontrole

) od 500.001 komada Materijala = pet (5) besplatnih kontrola

Ukoliko Narucitelj Zeli imati viSe od predvidenog broja besplatnih kontrola, utoliko moze najaviti Drustvu
Zeljeni broj kontrola te ¢e mu Drustvo obracunati cijenu za svaku kontrolu koja prelazi predviden broj
besplatnih kontrola. Maksimalan broj kontrola po jednoj distribuciji je petnaest (15) (ukljuCujuci i besplatne
kontrole), osim ako nije drugacije definirano u Ugovoru. Cijena pojedine kontrole je definirana u Ugovoru ili
ponudi. lIzri¢ito i samo u slucaju kontrole, ako Narucitelj u istom terminu te na istom podrucju ima za
distribuciju viSe razli¢itih Materijala, smatrat ¢e se da je to jedna distribucija Materijala. Nije moguce
istovremeno obavljati viSe od jedne kontrole jedne distribucije Materijala na podrucju za koje je zaduZen jedan
distributivni centar (depo) Drustva.

Gore navedeno ne odnosi se na kontrolu distribucije na otocima te ¢e Drustvo obracunati cijenu za svaku
takvu kontrolu sukladno vaze¢em cjeniku.

6.4 U slucaju ako Narucitelj Zeli sudjelovati u kontroli distribucije Materijala duzan je odrediti osobu ili osobe
koje ¢e sudjelovati u kontroli i distributivni centar (depo) Drustva koji je nadlezan za podrucje koje se Zeli
kontrolirati i o tome u pisanom obliku obavijestiti Drustvo najkasnije 1 (jedan) Radni dan prije Zeljenog termina
kontrole pocetka distribucije Materijala naznacenog u Ugovoru.

6.5. Po primitku zahtjeva za kontrolom, Drustvo i Narucitelj ¢e se dogovoriti o mjestu i vremenu polaska u
kontrolu. Ako drugacije nije ugovoreno izmedu DruStva i Narucitelja u samom Ugovoru, kontrola distribucije
¢e se obavljati isti dan kada se vrsi i distribucija Materijala. Predstavnik DruStva duzan je kontaktirati
telefonskim putem predstavnika Narucitelja najkasnije do 10:00 sati kako bi dogovorili to¢an sat i mjesto
pocetka kontrole.

6.6. Drustvo ¢e na zahtjev Narucitelja najkasnije do 09:00 sati ujutro na dan pocetka distribucije dostaviti
Narucitelju na adresu elektronic¢ke poste naznacene u Ugovoru ili ponudi dnevni plan distribucije Materijala
te ¢e Narucitelj na temelju takvog plana distribucije imati pravo odabrati to¢no podrucje za kontrolu. Plan
distribucije Materijala je podloZan promjenama. Kontrolu distribucije Materijala moguce je obavljati i na
otocima uz zasebno definirane uvjete. Kontrola u 1 (jednom) Radnom danu se moZe obaviti u vremenskom
razdoblju od 10 do 16 sati i mozZe trajati maksimalno 2 (dva) sata. Vrijeme trajanja kontrole se pocinje racunati
od trenutka sastanka predstavnika Narucitelja i Drustva (koji sudjeluju u kontroli) na dogovorenoj lokaciji koja
je predvidena za kontrolu distribucije Materijala. Drustvo osigurava prijevoz predstavniku Narucitelja
isklju€ivo za vrijeme trajanja kontrole.

6.7. U slucaju da Narucitelj propusti obavijestiti Drustvo u roku iz ¢lanka 6.4. o Zelji za sudjelovanjem u kontroli
distribucije Materijala ili Narucitelj obavijesti Drustvo ili propusti sudjelovati u kontroli, Narucitelj nec¢e imati
pravo osporavati izvrSenje Usluge te posljedi¢no nece imati pravo na nikakvo potrazivanje prema Drustvu.

6.8. Rezultat kontrole distribucije se biljezi na posebnom obrascu sastavljenom od strane Drustva koji po

zavrSetku kontrole distribucije mora biti suglasno potpisan od strane predstavnika DrusStva i od strane
predstavnika Narucitelja te ovjeren Zigom DruStva.
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6.9. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, jedino i iskljuCivo kontrola distribucije u kojoj zajednicki sudjeluju
predstavnik ili predstavnici Narucitelja i DruStva ¢e se smatrati valjanim nacinom utvrdenja kvalitete
distribucije. Osobama koje izvrSavaju kontrolu moze se pridruziti i dostavljac Drustva koji je izvrSio distribuciju
Materijala na podrucju koje se kontrolira.

6.10. Nadalje, neovisno o prethodno navedenom, Narucitelj imati pravo izvrsiti samostalnu kontrolu
distribucije Materijala, no takva kontrola moze sluziti jedino i iskljuCivo za Naruciteljeve interne potrebe i
analize te nikako ne moZe predstavljati osnovu za utvrdenjem kvalitete izvrSene distribucije, odnosno ne moze
predstavljati osnovu za nikakvo potraZzivanje prema Drustvu po osnovi izvrSene Usluge.

6.11. Ako drugacije nije ugovoreno, bit ¢e potrebno prekontrolirati najmanje 1% od ukupnog broja
domacdinstava koja su obuhvacena distribucijom da bi kontrola bila valjana.

6.12. Prije poCetka kontrole predstavnik DruStva upoznaje predstavnika Narucitelja s podru¢jima (rajonima)
predvidenim za kontrolu. Predstavnik DrusStva izvrSava provjeru jesu li navedeni rajoni u potpunosti zavrseni
s distribucijom. Na poledini kontrolne liste predstavnik DruStva upisuje sve rajone koji su predvideni za
kontrolu te kao napomenu kod pojedinog rajona stavlja zabiljeSku (zavrSen, odnosno nije zavrSen).
Predstavnik Drustva duZan je obavijestiti predstavnika Narucitelja o tome koja su podrucja predvidena za
kontrolu zavrSena u potpunosti, a koja nisu. Za kontrolu se odabiru ona podru¢ja koja su navedena u
dnevnom planu. U sluaju da Zeljeno podrucje za kontrolu jo$ nije zavrSeno u potpunosti predlaze se
alternativno (najblize) podrucje koje je u potpunosti zavrseno.

6.13. Prilikom kontrole obiteljskih kuca, jedan poStanski sanduci¢ oznacava jednu kontrolnu jedinicu, dok kod
gradevina stambene namjene ili stambeno-poslovne namjene s viSe stanova, jedna kontrolna jedinica bit ¢e
jedan ku¢ni broj, odnosno jedan ulaz u stambenu ili stambeno-poslovnu gradevinu.

6.14. Kontrola distribucije Materijala obavlja se na sljede¢i nacin:

1. vizualnim pregledom, kada je vidljiva prisutnost Materijala na Mjestima predaje ili
2. anketom medu stanarima, ako vizualnim pregledom nije utvrdena prisutnost Materijala na Mjestima
predaje.

U slucaju kada se kontrola obavlja anketom medu stanarima, potrebno je navesti podatke stanara koji su
anketirani (adresu i ku¢ni broj, a kod gradevina stambene namjene ili stambeno-poslovne namjene s vise
stanova opisno navesti o kojem se stanu radi). Prilikom obavljanja ankete potrebno je stanaru uvijek
predociti distribuirani Materijal.

Da bi se dobio reprezentativni uzorak potrebno je u svakoj kontroliranoj ulici naciniti 6 (Sest) kontrolnih
zapisa (na pocetku, u sredini i na kraju ulice).

U kontrolni obrazac se upisuje primitak Materijala ako:

1) stanar ili netko od ¢lanova njegovog kuéanstva potvrdi da je primio Materijal ili
2) se Materijal nalazi u postanskom sanduci¢u ili drugom prostoru odredenom ili prikladnom za
ostavljanje Materijala koji je stanar ili netko od ¢lanova njegovog kuéanstva otvorio na zahtjev kontrolora.

U kontrolni obrazac se upisuje da Materijal nije zaprimljen ako:

1) stanar i prisutni ¢lanovi ku¢anstva ne potvrde primitak Materijala i
2) Materijal se ne nalazi u poStanskom sanducicu ili drugom prostoru odredenom ili prikladnom za
ostavljanje Materijala koji je stanar ili netko od ¢lanova njegovog kuéanstva otvorio na zahtjev kontrolora.

Anketa zapoceta sa stanarom se nece uzeti u obzir u slucaju da:

1) stanar odbije sudjelovati u anketi ili

2) stanar nije siguran ili se ne sjeca da je zaprimio Materijal, no postoje drugi ¢lanovi ku¢anstva koji su
mogli primiti Materijal, ali oni nisu prisutni ili odbijaju sudjelovati u anketi ili

3) stanar ne Zeli otvoriti postanski sanduci¢ ili drugi prostor odreden ili prikladan za ostavljanje Materijala
kako bi se utvrdilo nalazi li se Materijal u njemu.
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Anketa se sastoji od pitanja:
a) Jeste li danas dobili ovakav letak (ispitaniku se treba vizualno predociti Materijal) u svoj
poStanski sanduci¢ ili drugi prostor odreden ili prikladan za ostavljanje Materijala
Ako je odgovor DA, upisuje se DA u kontrolni obrazac te podaci stanara koji su anketirani (adresa i
kucni broj, a kod gradevina stambene namjene ili stambeno-poslovne namjene s viSe stanova
opisno o kojem se stanu radi).
Ako je odgovor NE, postavlja se pitanje ,MoZete li pogledati u sanduci¢ ili kakav drugi prostor
odreden ili prikladan za ostavljanje Materijala?".
Ako je Materijal u sanducicu, upisuje se DA u kontrolni obrazac te podaci stanara koji su anketirani
(adresa i ku¢ni broj, a kod gradevina stambene namjene ili stambeno-poslovne namjene s vise
stanova opisno o kojem se stanu radi).
Ako Materijal nije u sanducicu ili kakvom drugom prostoru odredenom ili prikladnom za
ostavljanje Materijala, postavlja se sljedece pitanje:
b) Postoji li moguénost da je netko od ostalih uku¢ana uzeo Materijal i moZzete li to provjeriti?
Ako je odgovor DA i utvrdi se da je Materijal dostavljen, upisuje se DA u kontrolni obrazac te
podaci stanara koji su anketirani (adresa i kuéni broj, a kod gradevina stambene namjene ili
stambeno-poslovne namjene s viSe stanova opisno o kojem se stanu radi).
Ako je odgovor NE, nitko od uku¢ana nije primio katalog, upisuje se NE u kontrolni obrazac te
podaci stanara koji su anketirani (adresa i kuéni broj, a kod gradevina stambene namjene ili
stambeno-poslovne namjene s viSe stanova opisno o kojem se stanu radi).
U kontrolni obrazac upisuju se samo ¢vrsti odgovori DA ili NE. Nesigurni odgovori se ne
upisuju i u tom slucaju je potrebno anketirati joS jedno susjedno domacinstvo.
Kod gradevina stambene namjene ili stambeno-poslovne namjene s manje od 100 stanova potrebno je
provesti anketu u odnosu na tri stanara dok kod gradevina stambene namjene ili stambeno-poslovne
namjene s vise od 100 stanova potrebno je provesti anketu u odnosu na pet stanara.

2:1 = DA (dva potvrdna odgovora i jedan negativan daju nam pozitivan rezultat kod gradevina stambene
namjene ili stambeno-poslovne namjene s manje od 100 stanova)

3: 2 = DA (tri potvrdna odgovora i dva negativna daju nam pozitivan rezultat kod gradevina stambene
namjene ili stambeno-poslovne namjene sa viSe od 100 stanova)

6.15. Drustvo garantira Narucitelju da ¢e postotak pokrivenosti distribucije iznositi najmanje 90% (postotak
pokrivenosti se definira kao prosjek postotaka rezultata svih odradenih kontrola na cijelom podrucju
ugovorene distribucije).

Primjer:

Na 100 kontrolnih zapisa kontrolirane vrijednosti iznosile su:

87 DA: 13 NE, 3to iznosi 87 % pokrivenosti i kontrola nije zadovoljavajuca.

Ako je 90 DA (ili vise): 10 NE, Sto iznosi 90 % pokrivenosti i kontrola je zadovoljavajuca.

Ako postotak pokrivenosti bude ispod 90% onda svaki postotni bod ispod te granice iznosi 1 kazneni bod.
Novcana vrijednost kaznenog boda se odreduje u Ugovoru ili sukladno zajedni¢ckom dogovoru Narucitelja i
Drustva.

6.16. Prekid kontrole distribucije Materijala je mogu¢ i od strane Narucitelja i od strane Drustva u slucaju da
se jedna od navedenih strana ne pridrzava definiranih uputa o kontroli distribucije Materijala. TroSak kontrole
koja je prekinuta snosi ona ugovorna strana na strani koje je razlog prekida kontrole.

7. PRIGOVORI

Narucitelj ima pravo uloZiti Drustvu u pisanom obliku prigovor na pruzenu Uslugu. Drustvo ¢e odgovoriti
na svaki zaprimljeni prigovor u roku od pet (5) Radnih dana od dana primitka prigovora pod uvjetom da
je Narucitelj prigovor poslao DruStvu u roku od jednog (1) Radnog dana nakon zadnjeg dana pojedine
distribucije. Prigovor se smatra valjanim ako sadrzi ulicu, ku¢ni broj, poStanski broj, mjesto te razlog
prigovora.
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8. ZASTITA PODATAKA

8.1. Ugovorne strane obvezne su primjenjivati odredbe Opce uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679 od 27.
travnja 2016. godine. Sve osobne podatke - ime i prezime, adresa - ulica i ku¢ni broj, poStanski broj i mjesto,
koje Drustvo zaprimi od Posiljatelja, Drustvo e koristiti samo u svrhu ispunjenja ugovora.

8.2. Drustvo ¢e predmetne podatke pohranjivati i koristiti samo unutar sustava (licencirani programi, racunala
osigurana od neovlaStene manipulacije koja se nalaze u prostorijama u koje ulaz imaju samo ovlastene osobe)
koji je osiguran od neovlastenog ulaska te je dostupan samo osobama koje su upoznate s odredbama propisa
o0 zastiti osobnih podataka te ¢e omoguditi uvid i kontrolu PoSiljatelju provedenih postupaka zastite osobnih
podataka kao i postupke obrade istih.

8.3. Drustvo ¢e putem odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera u razumnim razmjerima pomodi
Posiljatelju da ispuni obveze voditelja obrade podatka u pogledu odgovaranja na zahtjeve za ostvarivanjem
prava ispitanika sukladno odredbama propisa o zastiti podatka.

8.4. Predmetni osobni podaci bit ¢e pohranjeni za cijelo vrijeme trajanja ugovora te za vrijeme od 5 godina od
dospijeca usluge, osim u slucajevima kada su podaci predmet postupaka koji se vode pred nadleznim tijelima
do pravomocnog zavrSetka tih postupaka. Po proteku navedenog vremena ili kada se ostvare razlozi
predvideni pravilima propisa kojim je uredeno pitanje zaStite osobnih podataka, DruStvo ¢e unistiti (obrisati)
predmetne osobne podatke te ¢e o tome izvijestiti Posiljatelja.

8.5. Posiljatelj ima pravo zatraZiti od Drustva putem maila dpo@weber-escal.com pristup osobnim podacima,
ispravak osobnih podataka, njihovo brisanje po proteku navedenog razdoblja ¢uvanja, ogranicenje obrade,
pravo prenosivosti podataka te pravo prigovora na obradu.

8.6 Informacije vezane uz obradu i za zastitu osobnih podatka po Drustvu mogu se naé¢i na www.weber-
escal.com.

9. ZAVRSNE ODREDBE

9.1. Narucitelj i DruStvo se obvezuju za vrijeme trajanja njihove poslovne suradnje kao i nakon toga da ce
drZzati u tajnosti i da neée bez prethodnog pisanog odobrenja druge strane otkriti ili u€initi dostupnim tre¢im
osobama pojedinosti njihovog poslovnog odnosa, a posebice sadrzZaj Ugovora, sadrzaj Geograma, kao i ostale
pojedinosti njihovog ugovornog odnosa, osim ako je takvo otkrivanje nuzno temeljem zakonskih propisa,
zahtjeva kakvog drZzavnog tijela ili radi ostvarenja kojeg od prava Narucitelja ili Drustva.

9.2. Narucitelj je duzan osigurati i jam¢i DruStvu da sadrZaj Materijala nije uvredljiv, neprikladan, opsceni,
prijetedi, zavaravajudi, neistinit te da udovoljava svim zakonima i propisima Republike Hrvatske. Nadalje,
Narucitelj ¢e u cijelosti snositi odgovornost za i naknaditi Drustvu svu Stetu i sve troSkove u vezi sa zahtjevima
za naknadom Stete, pravnim postupcima bilo kakve prirode, a koji zahtjevi i/ili postupci bi se odnosili na bilo
kakav mozebitni ili stvarno opsceni, neprikladan, prijeteci, nezakonit, zavaravajudi, neistinit ili uvredljiv sadrzaj
Materijala.

9.3. U slucaju nastanka Stete zbog povrede od strane DruStva Ugovorom preuzete obveze, DruStvo Ce biti
odgovorno naknaditi Narucitelju jedino i isklju€ivo obi¢nu Stetu, a ne i izmaklu dobit, neimovinsku Stetu ili bilo
kakvu drugu vrstu izravnog ili neizravnog gubitka do kojeg bi doSlo ili moglo doci zbog povrede od strane
Drustva Ugovorom preuzete obveze. Odgovornost DruStva za naknadu obi¢ne Stete je ogranicena do visine
ugovorene vrijednosti distribucije, odnosno cijene ugovorene izmedu Drustva i Naruitelja za izvrSenje
Usluge.

9.4. DruStvo nece biti odgovorno za oStecenje Materijala, neizvrSenje Usluge sukladno Ugovoru, odnosno za
bilo kakvu povredu, odnosno neispunjenje Ugovorom preuzetih obveza u slucaju da do oStecenja Materijala
ili do povrede Ugovorne obveze dode iz razloga ViSe sile.

9.5. Drustvo ¢e na svojoj internetskoj stranici imati objavljeni vazeci tekst Opcih uvjeta. U trenutku kada

Narucitelj naruci Uslugu, smatrat ¢e se da je Narucitelj procitao u tom trenutku vazeée Opée uvjete te da ih u
cijelosti prihvada.
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9.6. Za sve sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih opcih uvjeta, Drustvo i Narucitelj nastojat
Ce rijeSiti mirnim putem. Ako Drustvo i Narucitelj ne uspiju spor u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja
ovih Op¢ih uvjeta rijeSiti mirnim putem, za rjeSavanje sporova biti ¢e nadleZzan stvarno i mjesno nadlezni sud
u Zagrebu.

9.7. Uslucaju da jedna ili vise odredbi ovih Opcih uvjeta bude utvrdena nistetnom, to nece utjecati na valjanost
ostalih odredbi ovih Opcih uvjeta koje ¢e ostati na snazi i u punoj primjeni.

9.8. Na ove Opce uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo.
9.9. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 23.05.2024. godine.

9.10. Drustvo zadrzava pravo jednostrane izmjene i dopune Opcih uvjeta.
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